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Echantillon

Mode de recuell

Dates de terrain

Note méthodologique

Echantillon de 1 002 personnes, représentatif de la
population internaute francaise agée de 18 anset plus.

La représentativité de | d ®c h a a eté asbuccepar la
méthode des quotas (sexe, age, profession de la personne
interrogée) apreés stratification par région et catégorie
ddaggl om®r ati on

Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-
administré en ligne (CAWI - Computer Assisted Web
Interviewing).

Du 10 au 16 novembre 2009



La notorieté des réseaux sociaux en ligne

Le podium (*)

.com

Copainsdavant.com @
< .
+4 points (**)

+4 points (**) +5 points (**)

Le trio de téte des réseaux sociaux demeure inchangé par rapport a juin
2009, chacun des sites enregistrant dans le méme temps une progression
de son score de notoriété.

(*) Etabli sur la base du classement obtenu pour les 17 réseaux sociaux en ligne testés lors de cette étude : (Bebo, BeBoom er, Boo mpa, Copains ddavant,

MySpace, Ning, Orkut, Skyrock, Trombi, Twitter, Viadeo, Windows Live).
(**) Evolution observée depuis juin 2009 .

Facebook,

Flicki
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La notoriéte des réseaux sociaux en ligne

Question : Parmi les sites suivants, quels sont ceux que vous connaissez, ne serait-ce que de nom ?

TOP 10

Windows Live 81

Flickr -| 23
Viadeo -l 22
Hi5 15

I



La notorieté des réseaux sociaux en ligne

LO®vol uti on

+)
Léann®e 2009 a ®t ®ucelle g3 7%
de«| 6expl osi on deRERT 0 - H

TWitter » o 93% Copainsdavant.com

89% —

83%

78%
0@ 63% Wivtecl
myspace

.com

62%

22% \zi '
o 2% viadeo
hi
e 13% 15%
o 4%
Automne 2007 Automne 2008 Printemps 2009 Automne 2009
(*) Pour |l es r®seaux sociaux en |igne test®s depuis | 6automne 2007, ;

| automne 2008 ou | e printemps



La notorieté des réseaux sociaux en ligne

Selon l'age des personnes interrogées
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Windows Live
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Score de notoriété (%)

>0 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
= Facebook 99 97 97 96 95
— Copains d'avant 98 96 93 92 83
— MySpace 96 86 83 74 68
= Skyrock 93 81 83 77 71
—Windows Live 94 84 82 73 63




La notoriéte des réseaux sociaux en ligne
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Selon l'age des personnes interrogées
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Score de notoriété (%)

[ —

0 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
—Twitter 75 60 60 63 57
—Trombi 66 67 65 58 48
=—Flickr 38 26 22 15 15
—\Viadeo 42 27 19 12 6
——Hi5 34 19 10 9 4




Les résultats de la nouvelle livraison de | @bservatoire des réseaux sociaux

| datt elsd & mD@a été marquée en France par une amplification del 6 e s s

des réseaux sociaux en ligne.

Cet enseignement se vérifie pleinement pour les sites dont nous avions déja mesuré
le score de notorieté al 60 aut @0O& .eFacebook (+29 points), MySpace (+17
points) et Viadeo (+13 points). Le phénomene de ces derniers mois n 0 er@ste pas
moins Twitter, désormais connu de 63%des internautes € soit une progression de 58
points en un an.

Dansle détail, Facebook atteint désormais un niveau quasiment maximal (97%en
ont en entendu parler), talonné par Copains d 6 a v §98%. Viennent ensuite
MySpace (83%, Twitter (63% et Trombi (629).

L 0 a n adesyssomesde notoriété par souscatégoriesd 0 i nt e rlasseagparatre
doi mpor tisparitée selon | 0 ©des personnes interrogées, avec en regle
générale des scores a leurs plus hauts niveaux aupres des plus jeunes, et qui
baissent ensuite sensiblement au fur et a mesure que | & g 1® ® | surdaepyramide
des ages



LOappartenance aux

.U Copainsdavant.com
A

Windows Live
-

46% _
+4 points (*)

facebook

+7 points (*)

En termes de membres, le francais Copai ns devamcea nt
sensiblement les américains Facebook et de peu Windows Live .

(*) Evolution observ®e depuis juin 2009 (Windows Live nda pas ®t® test® en juin 2009).



LOappartenance

a u X

Question : Vous personnellement, possédez-vous votre propre compte avec votre profil sur les sites suivants ?

Copains d’avant
Windows Live
Facebook
Trombi

MySpace
Skyrock

Viadeo

Hi5

Twitter

Flickr

TOP 10
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LOappartenance aux

C77% des internautes d®cl arent °tre me

sociaux en ligne testes.

Ce score varie tr s fortem
d®cl arent °tre au membre d
ans et 52% de ceux agés de plus de 65 ans.

nt doune cl asse dooOg:¢«
r

e
dau moins un de ces

C25% des internautes sont membres ddur
trois réseaux sociaux et 18% de quatre et plus.
| ci encor e, | e clivage g®n®r ati onnel sdav re dof

seraient membres de quatre réseaux sociaux ou plus, contre une proportion marginale au sommet
de la pyramide des ages (65 ans et plus : 4% ; 50 a 64 ans : 8%).

C En moyenne, un internaute est membre de 1,9 réseau social.

Ce score oscille entre 0,9 chez les internautes de plus de 65 ans et 2,9 chez ceux agés de 18 a 24
ans. La position sur | &6®chelle sociale sbdav re ¢
s0O®l evant © 1, 9% chez |l es employ®s et | es ouvr i
libérales internautes.
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LOappartenance aux

LO®vol ution depui s

49%
) 45%
Copainsdavant.com -
37%
30%
23%
facebook
18% 19%
1% 2 trombc, com
2® myspace ;) 10%
" .com 8%
7% e —
= ’ * 49 ]
viadeo hi5 % -
2%
Automne 2008 Printemps 2009 Automne 2009
(*) Pour |l es r®seaux en |ligne test®s depuis | 6automne 2007 ou |l e printemps 2009 uniquement.
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LOappartenance aux

P Selon lI'age des personnes interrogéees

g
Windows Liver

80 \\
N N
60

50

a0 (T

10 S —

0 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
= Facebook 72 46 30 21 15
===Trombi 18 22 17 22 11
“=== Copains d'avant 40 61 52 48 30
= MySpace 14 10 6 5 2
== Windows Live 82 48 38 37 24
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LOoOappartenance

a u X

80

70

60

50

40

30

20

10

Selon la catégorie socioprofessionnelle

coﬁ’ﬁiﬁ?én ¢ Cad rTi,bp;rrc;izssion inlzgcr):e?tsjiic;?re Employé QOuvrier Etudiant, lycéen Retraité
m Facebook 45 34 36 41 31 69 18
m Skyrock 12 0 7 9 15 17 1
m Copains d'avant 50 45 63 52 50 34 41
W MySpace 14 7 6 8 7 15 3
EWindows Live 38 39 49 39 51 75 31
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LOoOappartenance

aux r ®seadu

Les membres des trois principaux réseaux sociaux en France sont aussi

me mbr es

ddautres

r ®s eaux

en | igne

Y

Copainsdavant.com

Parmi les membresde Copai ns doa\

52% ont un compte Windows Live
48% ont un compte Facebook
32% ont un compte Trombi
10% ont un compte MySpace
11% ont un compte Viadeo
10% ont un compte Skyrock

8% ont un compte Hi5

facebook

Parmi les membres de Facebook :

65% ont un compt e
69% ont un compte Windows Live
29% ont un compte Trombi
16% ont un compte MySpace
14% ont un compte Viadeo

12% ont un compte Skyrock

9% ont un compte Hi5

Cop

AS

Windows Live

Parmi les membres de Windows Live :

56% ont un compte Cop:
56% ont un compte Facebook

25% ont un compte Trombi

13% ont un compte MySpace

10% ont un compte Viadeo

12% ont un compte Skyrock

7% ont un compte Hi5
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LOappart eawa nréseaux sociaux en ligne progresse sensiblement,
principalement en faveur de Facebook (+7 points en six mois, +14 points sur une
année) et, dans une moindre de mesure, de Copains d 0 a v & fgoints en six mois).

D 0 a u evolaetisns meritent d 6 ° saulgnée. Twitter , malgré des gains de notoriéte
tres importants, peine a decoller en termes de membres, du moinsal 0 ® c lWela |
France. Peut-étre la mise en ligne récente d 0 u meesion francaise permettra -t-elle a
ce réseau social de renforcer sapresence en 2010 en touchant un plus large public ?
Autre point marquant : la perte de vitesse de MySpace : « seuls » 8%des internautes
affirment étre desormais membre de ce réseaue contre 10%au printemps 2009 et 12%
al 0 aut 20OB(-4 points en un an).

Enfin, soulignons la nouvelle performance de Copains d 0 a v a #9% des personnes
interrogées déclarent en étre membre. L 0 a v al@ @e eéseau social pourrait toutefois
menacée a moyen terme, sapremiere place s 6 e x p | avgnttauh par sa capacité a
capter les internautes agés de plus de 25 ans. Parmi les 18-24 ans, Copains d 0 a v a
nodar gu & gasieme position du classement (40%de membres parmi cette classe
d 6 © gdevyancé par Windows Live (82% et Facebook (72%9. La nature du site elle-
méme pourrait aussi expliqguer ce phénomene, Copains ddavandadr eens
principe a des personnesayant terminé leurs études. "



Stratégies numeriques

es derni res ®tudes

Les Internautes et Twitter
http://www.ifop.fr/?option=com publication&type=poll&id=1020

Les internautes et la protection des informations - e@ M
personnelles sur les réseaux sociaux ﬁ. ‘
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=poll&id=1031

Les internautes et le e -commerce
http://www.ifop.fr/?option=com publication&type=poll&id=978

Barometre Allopass du micropaiement
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=poll&id=972

Les Francais et les renseignements téléphoniques
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=poll&id=959

Les dirigeants de TPE et les médias
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=poll&id=936

Internet et les femmes : quels usages, quelles attentes ?
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=poll&id=896

Les Francais et les jeux vidéo
http://www.ifop.fr/?option=com publication&type=publication&id=96

Influence des médias sur les décisions d'achat

http://www.ifop.fr/?option=com publication&type=publication&id=77 v



http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=poll&id=1020
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=poll&id=1031
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=poll&id=978
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=poll&id=972
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=poll&id=959
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=poll&id=936
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=poll&id=896
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=publication&id=96
http://www.ifop.fr/?option=com_publication&type=publication&id=77

Yves-Marie CANN Ifop
Directeur do®tudes 6-8 rue Eugéne Oudiné
D®Rpartement Opinion et Strat® 75013 Paris e
yves-marie.cann@ifop.com
) 01.72.34.94.19

) 0145841444
www.ifop.com

A propos du Groupe Ifop :
L 6 | ésbdepuis 1938 un des pionniers et | 6 des leaders sur le marché des sondagesd & o p i eh desétudes marketing. Au dela de ses3

poles métiers (omnibus, panels, phone city), I'lfop est structuré autour de 6 secteurs porteurs et en résonnance avec les mutations de la
société et des marchés. Opinion et Stratégies d'entreprise; Consumercentré sur les marchés de la grande consommation, de la maison et
du bien étre; les Servicesarticulés autour de 3 secteurs a fort potentiel, I'énergie, la banque et lI'assurance et la mobilité ; les Médiaset le
Numeérique; et la Santé qui compte une organisation Global Healthcare.

A propos du Département Opinion et Stratéegies d 6 e nt r eelrd Isfeo p

Le Département Opinion et Stratégiesd 6 En t r e@efd rdil gamgte une vingtaine de professionnels de | 6 o p ipubliqunenindépendants.
La mission de notre Département est d 6 a ¢ ¢ 0 mpang lauesrdécisions stratégiques et leurs choix de communication lI'ensemble des
acteurs publics, privés ou associatifs, g u 0 relevent de la sphére politique, économique, sociale, médiatigue ou du développement
durable. 1l s & a qau travers des dispositifs d 6 e n q gUantigtifs et qualitatifs réalisés par le Département Opinion et Stratégies
dOENnt r edpr@icd clients sur les opinions, les attitudes et les comportements des groupes et des individus, dans toute leur
diversité et complexité d 6 ® | e c de eamsormmateurs, de salariés,d 6 u s ag @ ® g a r gdndai nnttse,r.naut es

Internet et Webosphere al 61 :f op
Internet al &6 |1 ft @ ppdus de 400 études par an couvrant tous les secteurs de | 6 o p iendu onarketing, des interventions sur les cing

continents, avec des équipes et des moyens techniques intégrés, une gamme d 6 o u $pécifijuement concus pour le web (Flashweb,

WebExplorer, etc.) ainsi que la déclinaison en ligne de nos outils leaders (IdeaMap Ad+, etc).
18



